INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE UBEZPIECZEN
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Dane agenta ubezpieczeniowego / agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce mozna sprawdzi¢ w rejestrze agentéw publikowanym na
stronie Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

Wspotpraca z zaktadami ubezpieczen

Agent dziata na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen

- METLIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE I REASEKURACJI S.A

- TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER POLSKA S.A.

- VIENNA LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

- AXA FRANCE VIE SPOLKA AKCYJNA ODDZIAL W POLSCE, Oddziat zaktadu ubezpieczent AXA FRANCE VIE SOCIETE ANONYME, Francja
- UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

- MACIF ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

- LMG Forsdkrings AB Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce,

Oddziat zaktadu ubezpieczers LMG FORSAKRINGS AB SPOLKA AKCYJINA, Szwecja

- LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

- AXA UBEZPIECZENIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN I REASEKURACJI S.A.

- AXA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

- AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH S.A.

- COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

- GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

- GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S A

- INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

- LLOYD'S INSURANCE COMPANY SOCIETE ANONYME SPOLKA AKCYJNA ODDZIAL W POLSCE, ODDZIAL ZAKXADU UBEZPIECZEN LLOYD'S
INSURANCE COMPANY NAAMLOZE VENNOOTSCHAP / SOCIETE ANONYME / AKTIENGESELLSCHAFT, BELGIA

- LLOYD'S POLSKA SP. Z 0.0. (SOCIETY OF LLOYD'S ODDZIAL W POLSCE), ODDZIAt ZAKEADU UBEZPIECZEN SOCIETY OF LLOYD'S, WIELKA
BRYTANIA

- NATIONALE-NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

- POWSZECHNY ZAKtAD UBEZPIECZEN SA

- SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA

- SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA SA

- TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.

- TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN I REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA S.A.

- TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER-ZYCIE POLSKA S.A.

- TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA S.A.

- TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH "TUW"

- TUZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

- UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A.

- UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN I REASEKURACJI S.A. (POPRZEDNIO PRAMERCIA ZYCIE TUIR SA)
- WIENER TU S.A. Vienna Insurance Group

- Ceska pojistovna a.s. Oddziat w Polsce, (Marka handlowa: Proama),

Oddziat zaktadu ubezpieczen Ceska pojistovna a.s., Czechy

- COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

- CONCORDIA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOLKA AKCYJINA

Wynagrodzenie dystrybutora

Dystrybutor w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje stanowiqcg okreslony procent
zainkasowanej przez ubezpieczyciela sktadki ubezpieczeniowej. Dodatkowo, w razie spetnienia wymogoéw regulaminowych
konkursu sprzedazowego, w ktérym dystrybutor bierze okresowo udziat, moze uzyska¢ wynagrodzenie w postaci nagrody
pienieznej lub rzeczowej.

Dystrybutor ma réwniez mozliwo$¢ wziecia udziatu w programach rozwoju i wsparcia zawodowego organizowanych przez i na
koszt ubezpieczyciela.
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Procedura reklamacyjna

W zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq reklamacje bqdz skargi nalezy ztozy¢ wtasciwemu
ubezpieczycielowi, z ktérego produktem ubezpieczeniowym zwigzana jest reklamacja, zgodnie z procedurq reklamacyjng
przewidziang w tym towarzystwie ubezpieczen, wskazang w ogélnych warunkach ubezpieczen do danego produktu
ubezpieczeniowego bgdz na stronie internetowej tego towarzystwa.

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw, nazywane rowniez pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw - w skrécie ADR (ang.
Alternative Dispute Resolution) - to polubowne postepowania prowadzone w sporach pomiedzy konsumentami a
przedsiebiorcami. Nowa procedura, wprowadzona ustawg o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, jest szybsza,
zazwyczdj bezptatna i znacznie mniej sformalizowana niz postepowanie przed sqgdem powszechnym. W osiggnieciu
porozumienia pomagajg niezalezni i bezstronni eksperci, np. mediatorzy.

Jezeli konsument zareklamowat towar lub ustuge, a przedsiebiorca reklamacji nie uznat mozna skorzysta¢ z nowego
rozwiqgzania. Aby wszczqé¢ postepowanie muszg zosta¢ spetnione trzy warunki:

konsument zgtosit przedsiebiorcy reklamacje

spor pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcqg nie zostat zakoriczony

przedsiebiorca przy odmowie uznania reklamacji nie zaznaczyt, ze nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzanie sporu
konsumenckiego.

Aby rozpoczq¢ postepowanie nalezy ztozy¢ WNIOSEK. Wiekszoé¢ podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan
publikuje na swoich stronach internetowych wzory wnioskoéw, z ktérych mozna skorzysta¢. Jezeli jednak wniosek nie zostat
opublikowany mozna napisa¢ go we wtasnym zakresie. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

oznaczenie stron sporu - dane konsumenta i przedsiebiorcy
doktadnie okreslone zqgdanie - informacje, jakim rozstrzygnieciem chcieliby$my, zeby postepowanie sie zakonczyto
wskazanie rodzaju postepowania:

zblizenie stanowisk stron - bezstronna osoba pomaga utatwi¢ kontakt i wesprze¢ w komunikacji skonfliktowane strony sporu,

zaproponowanie rozwiqzania - bezstronna osoba zapoznaje sie z argumentami obu stron sporu i proponuje jego rozwigzanie,

rozstrzygniecie sporu - arbiter w sposéb wigzgcy narzuca rozwigzanie stronom konfliktu (ten rodzaj postepowania
wykorzystujq jedynie Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego oraz Zwiqgzek Bankéw Polskich Bankowy Arbitraz
Konsumencki).

podpis
Postepowania prowadzone sq przez podmioty uprawnione wpisane do Rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK.

Do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich konieczna jest ZGODA obydwu
stron sporu.

Dane zawarte w rejestrze oraz wszelkie ich zmiany przekazywane sq do Komisji Europejskiej, ktéra publikuje wykaz podmiotéow
prowadzqgcych postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgtoszonych jej przez panstwa cztonkowskie
Unii Europejskiej na platformie ODR (ODR — Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers
/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL.

Przy Prezesie UOKIiK zostat utworzony Punkt kontaktowy, ktéry udziela informacji dotyczqcych postepowan polubownych.
Pracownicy Punktu:

pomagajqg w wypetnianiu wnioskow
informujg o kompetencjach i procedurach stosowanych przez podmioty uprawnione
informujg o innych sposobach dochodzenia roszczen konsumenckich

Z Punktem mozna skontaktowac sie:

telefonicznie - dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333
za pomocq poczty elektronicznej - przesytajgc wiadomos¢ e-mail na adres kontakt.adr@uokik.gov.pl

Z pracownikiem Punktu mozna tez spotkac sie osobiscie w Centrali UOKIK przy placu Powstarncéow Warszawy 1 w Warszawie, w
godzinach:

poniedziatek 12:00-16:00
wtorek/$roda/pigtek 10:00-14:00
czwartek 8:30-12:30

Prosimy o wcze$niejsze umowienie sie na spotkanie.
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Akcje i udziaty w zaktadach ubezpieczen

Dystrybutor nie posiada akcji/udziatéw jakiegokolwiek zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na
walnym zgromadzeniu/zgromadzeniu wspdlnikéw.
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